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MINISTERUL DE INTERNE

MINISTRULUI DE INTERNE
AL
REPUBLICII SOCIALISTE ROMANIA

/30 din ﬂ%voﬂ/ﬁﬁ'g :

Pe baza sarcinilor rezultate din hotdririle Congresului
al X-~lea $l ale Conferintei Nationale a Partidului Comunist Roman
din iulie 1972, pentru folosirea sprijinului oamenilor muncii si
imbundtitirea continuid a activititii de examinare si rezolvare a
cererilor, reclamatiilor, sesizarilor si propunerilor cetdfenilor,
a intdririi rdspunderii comandanfilor (sefilor) unitafilor Minis-
terului de Interne;

Avind in vedere prevederile Decretului nr.534 /1966,
privind primirea, examinarea gi rezolvarea cererilor, reclamna-
tiilor, sesizdrilor si propunerilor cetdjenilor;

In baza dispozitiilor art.l? din Decretul nr.l30/1972,
privind infiintarea, organizarea i funcilonarea Ministerului de
Interne,
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1. Cu data prezentului ordin se aprobd Instructiunile
perlnd primirea, examinarea si rezolvarea cererilor, reclama-
tiilor, sesizdrilor si propunerilor cetitenilor in cadrul organe-
lor Ministerului de Interne.

5. Comandantii (sefii) de unitéyi vor lua masuri de
insusirea gi aplicarea prezentelor instructiuni si vor exercita
o activitate sistematic#d de Indrumare si control, a subordonatfi-
lor, privind modul de rezolvare a cererilor, reclamatiilor, se-
sizirilor si propunerilor primite de la cetateni.
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Cer comandantilor (gefilor) de unitéf{i s& manifeste
mai multd réspundere, exigentd gi fermitate, pentru ca scrigoril
cetitenilor sd fie rezolvate in spiritul hotdririlor de partid s
de stat, in conformitate cu prevederile actelor normative In vi-
goare.

Fatd de cei care comit abuzuri gi abateri, manifesta su
perficialitate si lipsd de rdspundere in rezolvarea scrisorilor
cetdfenilor, sd se ia atitudine hotédritd si s@& se aplice masuri
corespunzatoare.

%, Pentru primirea, evidenf{a gi urmirirea rezolvarii
cererilor, reclamatiilor, sesizdrilor gi propunerilor cebdjeni-
lor in cadrul Ministerului de Interne functioneaza:

a) Oficiul pentru primirea, evidenf{a gi urmédrirea rezol
virii cererilor, reclamaliilor, sesizirilor si propunerilor ce-
tdtenilor;

b) cite un birou pentru primirea, evidenfa gi urmdrires
rezolvirii cererilor, reclamafiilor, sesizédrilor si propunerilor
cetitenilor in cadrul Inspectoratului General al Militiei gi
Inspectoratului municipiului Bucuresti al Ministerululi de Intem

¢) la celelalte unitédti si formatiuni centrale gi teri-
toriale ale Ministerului de Interne se va numi cite un ofifer
sau subofiter, tinindu-se cont de volumul de muncd existent in

~fiecare unitate in parte.

4, Oficiul pentru primirea, evidenta si urmérirea re-
zolvirii cererilor, reclamatiilor, sesizdrilor $i propunerilor
va controla periodic modul cum sint aplicate prezentele instruc
fiuni si va raporta constatdrile conducerii Ministerului de In-
terne.

5., In cazurile mai deosebite seful oficiului va lua n&
suri de verificare a unor reclamatii si sesizdri, iar atunci
cind constatd superficialitate in rezolvarea unor asemenea cate
gorii de scrisori, iIncdlcédri ale prevederilor prezentelor ing—
truc{iuni, va trece la reverificarea cazurilor respective gi
va prezenta propunerile corespunzidtoare conducerii ministerului
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6. Direcf{ila generald a gerviciilor si fnzestrdmpii v lua
médsurl pentru asigurarea cu materialele necesare (registre, fise,
formulare etc,) bunei desfisuriri a activitéitii de rezolvare g
scrisorilor,

7+ Ordinul nr,61 din 15 octombrie 1968 al presedintelui
Consiliului Securitdfii Statului si ordinul 840 din 20,TII1I,1967
al ministrului afacerilor interne se abrogé,

f)MIHISTRU DE INTERNE

Ton Stdnescnu
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privind primirea, examinarea $i rezolvarea cererilor, recla-
matiilor, sesizdrilor gi propunerilor cetfifenilor in cadrul
Ministerului de Interne

Capitolul I.
Organizarea primirii si rezolvarii cererilor, reclama-
tiilor, sesizdrilor si propunerilor cetidtenilor,

Art,1 Unitdtile Ministerului de Interne primesc cereri,
reclamatii, sesizdri si propuneri direct sau prin pogtd de la
cetiteni.

La primirea acestora se va avea in vedere categoria din
care fagﬁ’parte, respectiv dacd sint cereri, reclama}{ii, sesizér
si propuneri ce trebuiesc rezolvate conform prevederilor Decre-
tului 5%4/1966, pentru care modul de lucru este stabilit de pre-
zentele instrucfiuni,

Art.2 Primirea cererilor, reclamatiilor, sesizirilor gi
propunerilor direct de la cetif{eni va fi organizatd astfel:

La oficiu $i birourile menf{ionate in ordin, primirea ce-
rerilor, reclamatiilor, sesizdirilor si propunerilor cetitenilor
se va face intr-o Incipere special amenajatd de cdtre lucritori
anume desemnatyi,

La celelalte unitati, primirea scrisorilor se va face
de lucridtorul anume desemnat de comandantul (seful) unitétii.

In afara orelor de program scrisorile vor fi primite de
ofiterul de serviciu pe unitate care este obligat ca la relua-
rea programului sd le prezinte lucritorului care se ocupd de
aceastd problemd,

Art.3 Scrisorile din care rezultd o plingere penald,care
se referi la acte de urmdrire penald sau prin care cetdtenii
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contesti unele misuri contraventionale aplicate de organele L.eh
noastre Si a ciror rezolvare este reglementatd de alte acte nor

mative, vor fi Iindrumate organelor competente, pentru a le so-
lutiona in conformitate cu procedura specificd,

In situatiile cind unitéfilor Ministerului de Interne 1i
lse adreseazd cereri, reclamatii, sesizdri gi propuneri a céror
rezolvare intrd in competenta altor organe, acestea vor fi
transmise - in original - in termen de 7 zile organului care,
potrivit atribupiunilor sale, trebuie sd le rezolve, ficindu-se

S

cunoscut iIn acelasgsi termen si petitionarului,

Cind se primesc scrisori al ciror cont{inut este incomple
sau neclar, de asenenea, in termen de cel mult trei zile se va
solicita petitionarilor datele necesare pentru a putea fi solu-
tionate, In aceste cazuri termenele legale de rezolvare vor de-
curge de la data primirii completfirilor, Dacé prin scrisorile
prezentate direct de celifeni se solicité rezolvarea unor pro-
bleme care sint reglementate de alte acte normative, se va ex-

plica acest fapt cetdfenilor In cauzd, indicindu-li-se organul
competent cdruia s&d se adreseze,

Capitolul II.

Inregistrarea cererilor, reclamapiilor, sesizirilor

si propunerilor cetdtenilor.

Art.4 Toate cersrile, reclamatiile, sesiz@irile si pro-
punerile cetdtenilor vor fi Inregistrate inainte de a 1li se da
0 rezolvare.

Art,5 Inregistrarea cersrilor, reclamafiilor, sesizdri-
lor si propunerilor se va face intr-un registru separat, model
anexa nr.l. Pe fiecare scrisoare se va aplica stampila de inre-
gistrare, completindu-se cu cerneald numidrul $i data intrdrii,

Cercrile si reclamafiile fédcute de militari vor fi iIn-
registrate i rezolvate in conformitate cu prevederile art,121
124 din Regulamentul disciplinar si anexa 14 din Regulamentul
serviciului interioxr,

Capitolul TIIT,
Examinarea gi rezolvarea cererilor, reclamatiilor, se-
sizarilor si propunerilor cetdtenilory

Art.6 Scrisorile vor fi examinate imediat la primirea
acestora de cétre comandantul (seful) unitdtii, ciruia i-au
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fost adresate sau indrumate, spre solutionare, pentru a hotiri:

- Organul sau persoana ce trebuie sd rezolve scri-
soarea;

- dacd este necesar efectuarea unei cercetidri sau
verificari gi problemele ce trebuiesc clarificate
cu aceasta ocazie;

- Termenul de executare.

Examinarea cu griji si aten¥{ie a scrisorilor are o impor
tantd deosebitd, de aceasta depinzind de multe ori felul cum vor
Ti solutionate problemele sesizate,

A. Rezolvarea cererilor

Art.7 Problemele ridicate de Petitionari In cererile
adresate unitdtilor Ministerului de Interne vor fi analizate
temeinic gi cu simty de raspundere, dindu-li-ge o rezolvare Jjusta
si legalé,

Art,8 Cererile adresate unitédtilor Ministerului de In-
Terne, a cidror rezolvare intri in competenta altor unitidyi, dupid
inregistrare vor fi fndrumate imediat acestora, care le va solu-
fiona in termenul stabilit $1 vor rdspunde direct petitionarului,

Art,9 Cererile incomplete, neclare, neinsofite de acte
legale etc. vor fi inregistrate $1 se va cere de la petitionar
completdrile necesare. Ele vor fi finute in evidentd pinid la
expirarea termenelor de rezolvare previzute de art.23 din ing-
trucfiuni, dupd care vor fi clasate in cazurile cind nu se pri-
mesc datele cerute.

Cind petifionarii trimit completidrile necesare,lucrarea
va fi repusd in lucru, iar termenul de Tezolvare va fi socotit
de la data primirii acestora.

Art,10 Unitatea care primegte cereri a ciror rezolvare

[este reglementatd de alte acte normative, le va indruma in termen

de cel mult 3 zile unitd{ii competente din Ministerul de Interne
pentru a le rezolva potrivit pPrevederilor actului respectiv, fara
a se mai efectua vreo cercetare sau verificare,

B. Rezolvarea reclamatiilor 8i sesizirilor

Art,1l Pentru rezolvarea reclamatiilor si sesizirilor
se vor folosi, dupd caz, urmitoarele procedee:
-~ Discutarea cu cei care au ficut reclamatii sau
sesizari;
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- culegerea de date de pe Terens; ’Z;fé;

- ascultarea altor persoane care cunosc situafiaj
- discutarea cu persoanele reclamate.

Adoptarea acestor procedee depinde de natura cazului res-
peetiv, de obiectul reclamatiei sau sesizdrii, de documentele
existente, de distanta la care se afli organul fajd de locul
unde trebuie efectuatd verificarea etcs

In interesul operativitdtii si a unei cercetéiri cores-
punzitoare, atunci cind se ordond ca verificarea si se facd
de o unitate subordonatd, se va indica ce anume Imprejurdri,
fapte sau afirmatii trebuie verificate cu toatdl atentia si alte
date care ar putea fi uvile scopului propus.

Art,12 Comandantul (seful) unitifii care primegte pentru
verificare o reclamatie sau sesizare rdspunde de temeinicia §i
obiectivitatea verificédrilor efectuate,

Art,13 Reclamatiile si sesizérile referitoare la activi-
tatea celor ce fac parte din conducerea unei unitdt{i se cerce-
teaz¥ si se rezolvd de citre organul ierarhic superior,

Art.14 Se interzice cercetarea reclamatiilor gi sesiziri-
lor de cdtre persocane a ciror activitate formeazd obiectul recla
majiei sau sesizdrii, ori de citre cei aflafi in subordinea lor.

Art,15 Lucrdtorii care efectueazd verificéri, vor invi-
ta pe autorul scrisorii pentru a da ldmuriri, In cazul cind
acesta se afld in localitatea unde se face verificarea.

Art.16 Comandantii (sefii) sint obligati s& examineze,
cu respectarea prevederilor prezentei instructiuni, reclamatiile
sesizdrile $i propunerile fHcubte prin presi, radio si televizi-
une, care se referd la activitatea unitdfilor din subordine, co=-
municind organelor respective in timpul cel mai scurt rezulta-
tul cercetéirilor $i mdsurile luate,

C. Rezolvarea propunerilor cetiétenilor

Art,17 Propunerile, cetdt{enilor vor fi analizate temeinic
de comandantul (seful) unitdtii cdruia i-au fost adresate.
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Analizarea propunerilor va fi fdcutd in mod obligavtoriu
cu participarea factorilor de ré&spundere din sectoarele de ac-
tivitate la care se referd propunerea, urmiirindu-se a se apre-
cia utilitatea gi eficacitatea, posibilitatea de aplicare, avan-
tajele aplicérii acestora etcs

Art,18 Pentru completarea propunerilor.sau in scopul de
a da explicatii la acestea, comandantul (seful) unit&}ii poate
invita pe autorul propunerii intr-un timp cit mai scurt, in ve-
derea analizdrii si rezolvirii ei in termenul stabilit,

D.Adoptarea hoharirii

Art,19 Reclamatiile si sesizdrile vor fi considerate re-
zolvate numai abtunci c¢ind se vor lua urmibtoarele misuri:

- Restabilirea drepbturilor si intereselor legitime
ale reclamantuluij

- mésuri Impotriva vinovatgilor;
- Inldturarea cauzelor care au creat situafia res-
pectivas

— mésuri pentru prevenirea repetdril unor asemenea
situatiis

- cind aspectele reclamate sau sesizate nu s-au
confirmat,

Sesizdrile cu caracter penal sint considerate rezolvatbe
in intelesul prezentelor instructiuni, cind s-a conturat exis-
tenta vreunei infractiuni si s-a dispus inregistrarea in regis-
tru penal,

Art.20 Comandantul (geful) unitatii va asigura indepli-
nirea m#surilor stabilite prin hotdrirea luati,

Cazurile deosebite rezultate din cercetarea reclamafii-
lor si sesigz@rilor ficubte Impotriva cadrelor militare, vor fi
dezbétute In sedinte cu efectivele unitd{ii sau, in consiliile
de onoare ale ofiferilor, maistrilor militari si subofifjerilor.

E, Comunicarea rezultatului

Art.21 Dupd adoptarea hotidririi se va ré&spunde in mod
obligatoriu petitionarilor la problemele ridicate in cereri,
reclamafii, sesizdri $i propuneri.

La cereri se vor da r@spunsuri cit mai complete gi ba-
zate pe dispozifjiunile legale, Ri#spunsurile la reclamatiile,
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segizirile si propunerile primite vor £i date de organul care
a efectuat, analizarea si verificarea acestora, aducindu-se mul-
tumiri cetdtenilor care au ficulb sesizdri si propuneri ce au
constituit un sprijin pentru unitdfile noastre,

1 Atunci cind se considerd necesar se va aridta pe scurt
mésurile luate, avindu-se totodatid In vedere sd nu se descons-—

= pire probleme ale muncii,

Art,22 Cind scrisorile rezolvate contin gi anumite pro-
bleme a cidror solujionare este de competenta altor organe de
cit cele ale Ministerului de Interne, in rdspuns se va indica
petitionarilor unde se potu adresa pentru rezolvarea problemelor
respective, '

F, Termenele de rezolvare

Art,2% Cererile, reclamatiile, sesizdrile si propunerile
cetdtenilor vor fi rezolvate $i réspunsul se va comunica celor
fn drept in timpul cel mai scurt posibil, fird a se depdsi de
la inregistrare urmdtoarele termene:

a) Pentru cereri - 20 zile, de cdtre toate unitiyile

o~ Ministerului de Interne;
‘ b) pentru reclamajii, sesiziri si propuneri:
- 4o zile de c8bre unitidfile centrale ale Ministeru-
lui de Interne (I.G.M,, comandamente, directii generale, directi
gi servicii independente);

Ukochs b&j‘ - 30 zile de cétre Inspectoratul municip.Bucuregti,
- iiﬂﬁﬂab&nSPectorate&nd@i&?&g éﬁF ului . de Interne, grupurile
de pomplerl brigdzi si te unitati subordonate acestora,'

Art.,24 Pentru cazuri deosebite care necesitd o cerceta-
re mai indelungatd, btermenele previdzute la articolul 23 vor
putea fi prelungite cu cel mult 20 zile, cu aprobarea comandan-
tului (gefului) unitaii.

In mod cu totul exceptional si temeinic justificat, pen-
tru anumite cereri si reclamafii ce nu pot fi rezolvate in ca-
drul prelungirii aprobate, comandantul (geful) unitdtii poate
acorda un nou termen,

Art,25 1In cazul in care cererile, reclamafiile, sesi-
zédrile sau propunerile sint primite, spre rezolvare, de la or=—
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ganele de partid si de stat, de la organele de presd sau de la
organul ierarhic superior unitdyii, la comunicarea rezultatului
se vor preciza motivele pentru care acestea nu au fost rezolva-
te In termenele previdzule de art.23, De asemenea, VOI fi moti~
vate si prelungirile,

In situatiile cind termenele nu au fost respectatie din
vina unor lucritori, se va raporta la comunicarea rezultatului
cine se face vinovat gi misurile luate impotriva celor in cauzds

Capitolul IV
Rezolvarea cererilor de audiente

Art,26_ Programarea audientelor la ministru, prim-ad-
junctul si adjunctii ministrului se va face prin Oficiul pentru
primirea, evidenta si urmirirea rezolvirii cererilor, reclama-
tiilor, sesizfrilor gi propunerilor cetiitenilor (la T.G.M. de
biroul audiente) care va pregiti si materialele necesare in aces
SCODe

Evidenta persoanelor primite in audientd va £i {inutd
de sefii cabinetelor gi in mod centralizat de Oficiul pentru
primirea, evidenta si urmiirirea rezolvédrii cererilor, reclama-
tiilor, sesizirilor si propunerilor cetdfenilor al Ministerului
de Interne,

Art,27 Prim-adjunctul £i adjunctii ministrului de inter-
ne vor primi in audientd pe cetiteni de doud ori pe lund,

Art.28 Comandantii (sefii) unité@tilor sint obligafi s&
organizeze si sd asigure primirea in audientd a cetdjenilor si
angajatilor civili din Ministerul de Interne, care doresc si
prezinte personal - verbal sau in scris - cereri, reclamatii, .
sesizdri sau propuneri, in zile gi ore anume stabilite,

Evidenta persoanelor primite in audientd se va fine
intr-un registru, conform modelulul anexd nr.2,

Art,29 Sefii direcyiilor generale, comandanyii de arme,
sefii directiilor centrale, Inspectoratului municip,Bucuresti,
inspectoratelor judetene, serviciilor independente, precum si
loctiitorii lor, sint obliga{i sd organizeze primirea in audien-
$8& odatd pe sidptimindg,
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Art,30 In cazurile cind primirea in audienfgﬁzj:; s0li-
citatd de persoane care au ficut deplasarea din alte locali-
tdti, acestea vor fi primite In ziuva depunerii cererii, indife-—
rent dacd pentru ziua respectivd sint fixate sau nu avdiente,
In acelasi mod vor fi rezolvate si cererile de audientid
pentru solutionarsa unor probleme care nu permit Intirziere,

Art.,31 In cadrul discupiilor purtate cu cetéienii ce
sint primiyi in audientd se va dovedi atentie, solicitudine
$i receptivitate fatd de cerinyele acestora, iar in situafiile
in care problemele respective nu pot f£i satisficute, si se ex~
plice cu rdbdare si In mod convingdtor motivele pentru care cele
solicitate nu pot £fi rezolvate favorabil.

Art,32 Primirea la raport a ofiterilor, maistrilor mili-
tari, subofiferilor $i militarilor in termen din cadrul Minis-—
terului de Interne se va face cu respectarea prevederilor re-
gulamentelor militare,

In cazul In care un ofifjer, maistru militar, subofifer
sau militar in termen se adreseazd in mod ierarhic pentru a fi
scos la raportul sefului superior, seful nemijlocit wva raporia
despre aceasta gsefului superior (in scris sau verbal).

Cind acestia se adreseazi direct sefului superior ce-
rind primirea la raport, ei trebule s& raporteze motivele pen-
tru care solicitd primirea la raport §i alte date care si dea
posibilitatea sefulul superior sd aprecieze oportunitatea pri-
mirii la raport.

Capitolul V.
Evidenta si urmSrirea vezolvidrii in termen a cerserilor,

reclamatiilor, sesizidrilor si propunerilor,

Art,35 Evidenta persoanelor care au fécut cereri, recla-
matii, sesizdri i propuneri sau care au fost primite in audien-
t&, va fi {inutd astfel Incit si sprijine efectiv procesul re-
zolva3rii problemelor ridicate,

Aceastd evidentd va fi tinutd astfelt

a) Pe bazd de fise (model anexd nr,3) intocmite pe nu-—
mele persoanei care a fdcut cererea, a salariatului reclamat
sau referitor la problema fn legdturd cu care s-a fdcut sesiza-
rea, Figele astfel Intocmite vor fi tinute In clasor in ordinea
alfabaeticd.
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BEvidenta pe baz# de fisd ajutd la cunoasterea oper tiva

a faptului dacd petitionarii s—au mai adresat anterior, ori daci
refe-itor la cei reclamati s-au mai primit alte reclamafii.

Unitdtile care primesc un numdr mic de reclamafil nu
vor organiza evidenta pe bazd de fise.

b) Pe baz# de registru (model anexi nr.2) pentru persoane-
le care au solicitat audientd in care se va trece numele, pre—
numele si adresa persoanelor respective, problemele pe care le-au
solicitat sau sesizat si rezolvarea daté,

Art.34 Urmirirea rezolvirii in termen a cererilor, recla-
matiilor, sesiz#rilor si propunerilor se fine pe bazd de fise cu
termen, model anexd nr.4.

Capitolul VI,

Arhivarea cererilor, reclamatiilor, sesizdrilor si pro-

punerilor rezolvate definitiv.

Art,35 Dupd comunicarea réspunsului si aducerea la inde-
plinire a misurilor stabilite, cererile, reclamafiile, sesiziri-
le si propunerile vor fi clasate la compartimentul secretariat,
fn bibliorafte, In ordinea numdrului de inregistrare.

Materialele rezultate din sesizdri $i reclamaiii, care
sint necesare altor sectoare din cadrul unitdtii vor f£i predate
acestora, ficindu-se mentiuni In registru,

Dosarele cu cererile, reclamayiile, sesizdrile gi pro-
punerile rezolvate vor fi predate la arhivd dupd 3 ani.

Art,36 In cazuri exceptionale, cind pentru rezolvarea
unei lucrdri curente se impune conexarea materialelor privind
unele scrisori primite si rezolvate in anii precedenyi, scoate-
rea din dosare a acestor documente se va face pe baza unui pro-
ces verbal aprobat de comandantul (seful) unitdtii.

In acest proces-verbal se va menfiona scopul scoaterii
documentului din dosar si unde se giseste, dupd care procesul
verbal va fi introdus in dosar iIn locul documentuluiy

Capitolul VII
Analiza periodicd a rezolvidrii cererilor, reclamatiilor,
sesiziirilor si propunerilor cetidtenilor.

Art,37 Comandantii (sefii) unitdfilor Ministerului de
Interne vor analiza semestrial activitatea de rezolvare a cere-
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rilor, reclamafiilor, sesizdrilor gi propunerilor, principalele
probleme ridicate prin acestea, precum si cauzele care au deter—
minat reclamatii si sesizdri, luind m3surile ce se impun,

Art,38 Inspectoratul General al Militiei, directiile
generale, comandamentele de armd, directiile gi serviciile in-
dependente centrale vor trimite in termen de lo zile de la ex~
pirarea fiecédrui semestru informdri asupra activitdtii desfisu-
rate pe aceastd linie gi situatiile statistice ce vor fi sb=bi=
+ite—s¥ solicitate de Oficiul pentru primirea, evidenta si urmé-
rirea cererilor , reclamayiilor, sesiz#irilor s$i propunerilor ce-
tdtenilor din Ministerul de Interne.

Inspectoratele judetene ale Ministerului de Interne vor
Inainta numai la sfirgitul anului inform3ri si situafiile sta-
tistice necesare oficiului. Aceste situatii vor fi trimise pind
la 15 ianuarie ale fiecdrui any '

Art,29 In cursul lunii februarie a fiecdrui an, Oficiul
pentru primirea, evidenta $i urmirirea rezolvirii cererilor,
reclamafiilor, sesizdrilor gi propunerilor cetdtenilor va intocmi
un raport centralizat cu situafiile statistice necesare, care
vor fi prezentate, spre analizd, Colegiului Ministerului de In-
terne.





